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Thinking
“ 96% ของอุบตัเิหตสุาเหตุมาจากการกระทาํทีŕไม่ปลอดภยั ”

การกระทํา
ของพนกังาน

เราตอ้งเลอืกระหวา่ง

อปุกรณ์
เครืŕองมอื

สภาพทีŕไม่ปลอดภยั



The Bradley 
Curve

วฒันธรรมความปลอดภยั 
เป็นปัจจยัหลกั
ทีŕทําให ้Safety สาํเรจ็

สรา้งทศันคตทิีŕด ี
เปลีŕยนพฤตกิรรม
ทํากนัทุกคนจนเกดิ
เป็นวฒันธรรม



ทําไม? โปรแกรมความปลอดภยั ไม่ไดผ้ล

เห็น Safety เป็น
ภาระ ไม่มมูีลคา่เพิŕม

0302

01

บรหิารงานความปลอดภยั 
ไม่เหมอืนกบัการผลติ 
คณุภาพและตน้ทุน

การผลกัดนั Safety
ไม่พฒันาอย่างตอ่เนืŕอง



จรงิ หรอื หลอก

สภาพทีŕทํางานไม่
ปลอดภยัเป็นสาเหตุ
หลกัของอบุตัเิหตุ

การกระทําทีŕไม่
ปลอดภยั ทําใหเ้กดิ
สภาพไม่ปลอดภยั

จป. วชิาชพีสามารถ
ทําใหง้านปลอดภยัได้

ถา้พนกังาน
ไม่รว่มมอื จป.เกง่
ยงัไงกไ็ม่สําเรจ็

อตัราการเกดิอบุตัเิหตุตํŕา 
แสดงวา่โปรแกรม 

safety ไดผ้ล

การเกดิน้อยไม่
สามารถประกนัไดว้า่
ไม่เกดิ หรอื ไดผ้ล

การสอบสวนอบุตัเิหตุ 
หาปัญหาตน้ตอทําให ้

Safety ดขีึ Ŗน
 

สอบสวนด ีแต่ไม่
แกไ้ขหน้างานกไ็ร ้

ผล



สรุป

“ พนกังานทีŕหน้างาน ทีŕทํางานใกลแ้ละเกีŕยวขอ้ง
กบัอนัตรายมากวา่ใคร 

จงึตอ้งเกง่ Safety 
และทํา Safety มากกวา่ใคร ”



วฒันธรรมเกดิขึ Ŗนไดอ้ย่างไร ?

By modifying antecedents and or consequences, behavior can be changed

พฤตกิรรม

ทศันคติ

ความเชืŕอ

ทศันคต ิบ่งบอก
พฤตกิรรม

ความเชืŕอ บ่งบอก
พฤตกิรรม

พฤตกิรรม สามารถ
วดัได ้

การศกึษา อบรมและจติสาํนึก ตระหนัก
รู ้จะตอ้งเขา้ถงึทุกๆระดบัเพืŕอใหไ้ดผ้ล
ลพัทท์ีŕย ัŕงยืŕน



วฒันธรรมความปลอดภยัคอื

พฤตกิรรม

ทศันคติ



Perception of Risk & Reward



ทศันคติ

อยูใ่นสมอง
สงัเกตไม่เหน็ วดัไม่ได้

ทศันคติเปลี Éยน

พฤติกรรมได้

Safety 
Culture

 ความตระหนกั ความตระหนกั

ความรู้ความรู้

เกิดทัศนคติเกิดทัศนคติ

ปฏิบัติปฏิบัติ

BBS เชิงบวกBBS เชิงบวก

ปฏิบัติ

อย่างกว้างขวาง

ปฏิบัติ

อย่างกว้างขวาง

ชีÊให้เห็นข้อดี และข้อเสียชีÊให้เห็นข้อดี และข้อเสีย

คาํจํากดัความ

พฤตกิรรม

Observable สงัเกตได้
 Measurable วดัได ้

พฤติกรรมจึง

บริหารจดัการได้
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ทศันคตดิา้นความปลอดภยั 

อบุตัเิหตแุละความเจบ็ป่วยจากการ
ทํางานทุกชนิด ป้องกนัได้

Safety เป็นหน้าทีŕและ
ความรบัผดิชอบ ของทุกคน

ตอ้งดาํเนินการทํา 
Safety Audit & Inspection

คนเป็นส่วน สาํคญัทีŕสุด
ของ Safety & Health



การกาํจดัพฤตกิรรมเสีŕยง

การนําหลกัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม มาทําใหผ้ลงาน
ดา้นความปลอดภยัพฒันาขึ Ŗนอย่างต่อเนืŕอง ดว้ยวธิกีาร
ชี Ŗบ่งพฤตกิรรมเสีŕยงแลว้กาํจดั

หลกัการพื Ŗนฐาน
ของการกาํจดั
พฤตกิรรมเสีŕยง

BBSOs
เป็นกระบวนการ ไม่ใช ่
Project เพราะทําอย่าง
ต่อเนืŕอง ไดผ้ลในระยะยาว

BBSOs 
สรา้งใหเ้กดิความรว่มมอื และ
การมส่ีวนรว่ม ไม่โทษลูกจา้ง 

BBSOs 
มกีารวดัผล 
รบัฟัง Feedback 
และใชส้ถติมิาชว่ย



At-Risk

พฤตกิรรมปลอดภยั Safe Behavior

พฤตกิรรมในการทํางาน

At-Risk Behavior พฤตกิรรมเสีŕยง 

Safe

การสงัเกตรายวนัทาํงานปรกติ

การสงัเกตปลอดภยัตอ้งทาํเสมอืน
เป็นส่วนหนึŕงของการทํางาน

การสงัเกตความปลอดภยั
ตอ้งทําทุกวนั

มุ่งทีŕจะ กาํจดั พฤตกิรรมเสีŕยง
และ กาํชบั ใหท้ํางานอย่างปลอดภยั



กญุแจของ

ความสาํเรจ็
กาํชบั ให้เขาทาํงาน

อย่างปลอดภยั สาํคญั
เท่ากบั การแก้ไขพฤติกรรมเสี Éยง

เมื Éอคณุคยุกบัเขา 

จงพดูกบัเขาเรื Éอง Safety 

พร้อมกบัเรื Éองงานของเขาด้วย



เน้นการสงัเกตในการทาํงาน การเขา้ไปพบ 
พูดคุยกบัพนกังาน 

สรา้งสมัพนัธท์ีŕดตีอ่กนั มุ่งเน้นไปทีŕการกาํจดั
พฤตกิรรมเสีŕยง

ปรบัเปลีŕยนและสรา้งพฤตกิรรมความปลอดภยั 
เพืŕอ ใหเ้กดิความปลอดภยัในการทํางานต่อ

ตนเองและเพืŕอนรว่มงาน

การปรบัเปลีŕยนพฤตกิรรมการทํางานอยา่งปลอดภยั
โดย การสงัเกต

BBSOs คอือะไร

Behavior Base 
Safety Observations



Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

ขัŖนตอนการทํา BBSOs

Step 5

ขัŖนตอน

เลอืกพื Ŗนทีŕและ
งานทีŕจะสงัเกต
จากนัŖนทําการหยดุ
เพืŕอสงัเกต

ทกัทาย เพืŕอใหเ้กดิ
ความสนใจ
ชมเชยการ
กระทําทีŕปลอดภยั

แสดงความห่วงใยกบัการ
กระทําทีŕไม่ปลอดภยั
• ชี Ŗแนะวธิกีารทีŕทํา
    ไดอ้ย่างปลอดภยั 
     และทําทนัท ี
• ขอคาํมัŕนสญัญาวา่จะ

ปฏบิตังิานอย่าง
ปลอดภยั

• หยุด ปฏบิตังิาน
    เมืŕอจาํเป็น 
• ถามเหตผุลของการ

กระทํา
• บอกผลทีŕตามมา 

สง่แบบฟอรม์ทีŕ 
Link: BBSO, 
NMR, UA, UC 
Reporting 
(https://forms.gl
e/k4xZVSSK5gvN
1sf6A) 

Stop-Think-Act
2 Question 1 Care

BBSO, NMR, UA, UC Reportinghttps://forms.gle/k4xZVSSK5gvN1sf6A 



แต่ถ้าเราไม่ว่าอะไร 

หรือเพิกเฉย นั Éนคือ การยอมรบั

At-Risk

เมืŕอพบวา่เขาทําไม่
ถูกตอ้ง อนัตรายกบัตวั
เขาและเพืŕอนรว่มงาน
คณุไม่วา่อะไร 
เขาจะเขา้ใจว่า 
คณุยอมรบั
เขาจะทาํตอ่

เมืŕอเหน็ว่าเขาทําถูก
คณุไม่วา่อะไร 
เขาอาจจะคดิวา่ 
คุณไม่เห็น 
คุณไม่สนใจ



รายละเอยีดในการสงัเกตสว่นทีŕ 1

BBSOs Card 

สว่นทีŕ 2

สว่นทีŕ 3

สว่นทีŕ 4

รายการในการสงัเกต

ขอ้เสนอแนะจากการสงัเกต

ผูส้งัเกต



รายละเอยีดในการสงัเกตสว่นทีŕ 1

BBSOs Card

สว่นทีŕ 2

สว่นทีŕ 3

สว่นทีŕ 4

วนั : ………………………….
เวลา : ………………………..
สถานทีŕ : ………………….....
งานทีŕสงัเกต :.........................

กรอกขอ้มูลในการสงัเกต
โดยเลอืกงานและสถานทีŕทีŕจะสงัเกต
• วนัทีŕสงัเกต
• เวลาทีŕสงัเกต
• สถานทีŕทีŕทําการสงัเกต
• ลกัษณะงานทีŕทําการสงัเกต



รายการในการสงัเกตสว่นทีŕ 1

BBSOs Card

สว่นทีŕ 2

สว่นทีŕ 3

สว่นทีŕ 4

กรอกจาํนวนคนทีŕมพีฤตกิรรมปลอดภยั
และไม่ปลอดภยัในแตล่ะรายการ
ดงันีŖ
• การสวมใสอ่ปุกรณป้์องกนัอนัตราย

สว่นบุคคล (PPE)
• พฤตกิรรมการขบัขีŕ
• ตาํแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน
• การใชเ้คร ืŕองจกัรหรอือปุกรณ์

อปุกรณป้์องกนัอนัตรายสว่นบุคคล (PPE)

การขบัขีŕ (Driving)

ป้องกนัศรษีะ
ป้องกนัดวงตา
ป้องกนัหู
ป้องกนัมอื/แขน
ป้องกนัลําตวั/กนัตก
ป้องกนัขา/เทา้
ป้องกนัระบบทางเดนิหายใจ

Unsafe Safe

ขบัโดยไม่มใีบขบั/การทดสอบ
ความเรว็ในการขบั 30 km/hr.
เวน้ระยะห่างจากคนัหนา้ 35 m
ใหส้ญัญาไฟ/แตร
ใชเ้กยีรต์ํŕาขณะขึ Ŗน-ลงทางลา
จอดอย่างปลอดภยั
เปิดไฟไซเรน/นําธงขึ Ŗน

Unsafe Safe



รายการในการสงัเกตสว่นทีŕ 1

BBSOs Card

สว่นทีŕ 2

สว่นทีŕ 3

สว่นทีŕ 4

กรอกจาํนวนคนทีŕมพีฤตกิรรมปลอดภยั
และไม่ปลอดภยัในแตล่ะรายการ
ดงันีŖ
• การสวมใสอ่ปุกรณป้์องกนัอนัตราย

สว่นบุคคล (PPE)
• พฤตกิรรมการขบัขีŕ
• ตาํแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน
• การใชเ้คร ืŕองจกัรหรอือปุกรณ์

ตาํแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน (Line of Fire)

การใชเ้ครืŕองจกัรหรอือุปกรณ ์(Equipment/Tools)

อยู่ใกลเ้ครืŕองจกัรทีŕทาํงานมากกว่า 2 m
อยู่ในจดุบอด/ไม่สามารถมองเห็นไดช้ดั
อยู่ใกล/้ใต ้วตัถุทีŕกาํลงัยก
อยู่ใตเ้ครืŕองจกัร/ยานพาหนะทีŕจอด
อยู่ใกลจ้ดุหมุน/จดุหนีบ
อยู่ใกลข้อบทีŕมโีอกาสตก

Unsafe Safe

ใชถู้กตอ้งกบัประเภทงาน
ใชอุ้ปกรณท์ีŕอยู่ในสภาพ
พรอ้มใชง้าน
ใชอุ้ปกรณท์ีŕม ีSafety Guard
อืŕน.....................................

Unsafe Safe



ขอ้เสนอแนะจากการสงัเกตสว่นทีŕ 1

BBSOs Card

สว่นทีŕ 2

สว่นทีŕ 3

สว่นทีŕ 4

กรอกรายละเอยีดพฤตกิรรมปลอดภยัและ
ไม่ปลอดภยัใน
เชน่ พฤตกิรรมทีŕไม่ปลอดภยัดงักลา่วเป็น
อยา่งไร การใหค้าํแนะนํา วธิกีารแกไ้ข 
หรอืคาํชมเชย สาํหรบัพฤตกิรรมทีŕ
ปลอดภยั

พฤตกิรรมทีŕไม่ปลอดภยั (Unsafe Behavior)

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
……………………………………….

พฤตกิรรมทีŕปลอดภยั (Safe Behavior)

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
……………………………………….



ผูส้งัเกตสว่นทีŕ 1

BBSOs Card

สว่นทีŕ 2

สว่นทีŕ 3

สว่นทีŕ 4

กรอก รหสัพนักงาน และช ืŕอ-นามสกลุ 
ของผูส้งัเกต

รายงานโดย : 
รหสัพนักงาน : …………........
ชืŕอ-สกลุ : ………………….....



ดวู่าเรากาํลงัทํา
อะไรอยู่?

หยุดกอ่น
STOP

จะจดัการมนัยงัไง ? 
มนัจะทําใหเ้ราไดร้บับาดเจ็บ
มัŖย?
อปุกรณเ์พยีงพอมัŖย?
จะทําปลอดภยัมัŖย ?

คดิแปป
THINK

2 คําถาม
1 ความหว่งใย

ทําเลย
ACT

Stop Think Act



ถามวา่
ทําไมพวกเขาถงึทําแบบนัŖน ? 

Example : 

• ทําไมใชเ้คร ืŕองมอืทีŕไม่ม ีsafety guard 
ครอบ ?

• ทําไมไม่ใส ่PPE ? 

• ทําไมนัŕงรถไม่รดัเข็มขดั ?

ถามวา่ พวกเขารูม้ ัŖยว่าจะเกดิอะไรขึ Ŗน 
รูม้ ัŖยว่าเป็นอนัตรายกบัเขา ? 

Example : 

• คณุจะไดร้บับาดเจ็บจากมนัมัŖย ?  

• อะไรจะเกดิขึ Ŗนถาใบมดีแตก ?

• จะเกดิอะไรขึ Ŗนถา้ถนนเป็นหลมุใหญ?่

แสดงความเป็นหว่ง 
บอกพวกเขาวา่เราเป็นหว่ง

Example :

• ฉันอยากใหค้ณุปลอดภยันะ

• ทีŕบอกเพราะว่าฉันเป็นห่วง

คาํถามทีŕ 1 คาํถามทีŕ 2 เป็นห่วงนะ

2คาํถาม 1ความหว่งใย



สวัสดคีรับ หยุดทาํงานสักครู่หนึÉงก่อนนะครับ 

ทาํไมน้อง จงึโดยสารมากับรถตัก ? 

สะดวกสบายดคีรับ

รู้มัÊย ? ว่าจะเกิดอันตรายอะไรกับ

น้อง

มีโอกาสตกจากรถ 

ใช่แล้วครับ ทีÉบอกเพราะว่า พีÉเป็นห่วงน้องนะ
ร่างกายของน้องมีค่ามากกว่าความไม่

สะดวกสบายนะครับ 

ขอบคุณครับ เดีÌยวน้องจะลง

เดีÌยวนีÊและไม่ทาํอกี



สวสัดีครบั หยดุทาํงานสกัครูห่นึÉงก่อนนะครบั ทาํไมนอ้ง

ทาํงานแลว้ไม่ใส่ PPE และ ไม่ใส่ safety guard ของ

เครืÉองเจียร ? 

มนัไม่สะดวกสบายครบั

รูม้ัÊย ? ว่าจะเกิดอนัตรายอะไรกบันอ้ง

เศษเหล็กอาจจะกระเดน็เขา้ตา 

และใบมีดอาจจะบาดมือ 

ใช่แลว้ครบั ทีÉบอกเพราะว่า พีÉเป็นห่วงนอ้งนะ
ดวงตาของนอ้งมีค่ามากกว่าความไม่สะดวกสบายนะครบั 

ขอบคณุครบั เดีÌยวนอ้งจะเอามาใส่เดีÌยวนี Ê



ลงุสมครบั ผมสงัเกตเห็นว่า ลงุเป็นตวัอยา่งทีÉดี

ดา้นความปลอดภยั ลงุทาํงานตามขัÊนตอนเสมอ

โอย้ยย หวัหนา้ก็ชมจนลงุเขินแลว้

ถา้มีอะไร อนัไหน ทีÉไหนไม่ปลอดภยั บอกผมได้

เลยนะ เราจะไดแ้กไ้ขใหป้ลอดภยักนั

ยงัไม่มีครบั ถา้เห็นแลว้จะบอกทนัทีÉเลย

หวัหนา้



ນີທ່້ານສມົສກັ ! ເປັນຫຍງັເຈ ົາ້ບ່ໍໃຊເ້ຂມັຂດັນລິະ
ໄພລະ?

ຂອ້ຍເຮດັແບບນີມ້ານານແລວ້ບ່ໍ
ຕອ້ງຫວ່ງດ໋ອກ

ເຮດັວຽກບ່ອນທີ່ ສູງມອີນັຕະລາຍແນວໃດ?

ຕກົລງົຈາກທີ່ ສູງອາດເຖງິຕາຍໄດ ້

ທີ່ ເຕອືນເພາະຂອຍ້ເປັນຫວ່ງເຈ ົາ້ເດີ

ຂໍຂອບໃຈ ຂອຍ້ຈະແກໄ້ຂໂດຍໄວ



อาจปฏเิสธการสงัเกต 
ถา้มเีหตผุลในการปฏบิตัพิฤตกิรรมนัŖนเพยีงพอ

ผูถู้กสงัเกต
ตอ้งทําอย่างไร ?

ยอมรบัการสงัเกต 
ยอมรบัการสงัเกตนัŖนจากผูส้งัเกตดว้ยความยนิดี

ยอมรบัในการพูดคยุ
ใหค้วามรว่มมอืในการตอบคาํถาม และขอ้เสนอแนะสาํหรบัการแกไ้ข

ยอมรบัผลการสงัเกต
ยอมรบั Feedback ทัŖงทางดา้นลบ ดา้นบวก 
ใหถ้อืการสงัเกตนัŖนเป็นเร ืŕองของการปรบัปรงุพฒันา



ขอ้ดขีอง 
BBSOs

ใชเ้วลา
ไม่มาก

ลดการ
ขดัแยง้

Care 
No Blame 
No Name

กลายเป็น
วฒันธรรม

ความปลอดภยั

จากการบงัคบั 
กลายเป็นความเคยชนิ

จากความเคยชนิ
กลายเป็นวฒันธรรม



WIFI:OM_Room101
Password: hpc@2021



ความสมัพันธว์ัฒนธรรม

อุบ
ตัิเ

หต
ุ

เชิงรบัเกิดอุบตัิ
แลว้หาทางแกไ้ข ทาํดว้ยตวัเองตอ้งมีคนคุม ช่วยแนะนาํเพืÉอน

เราตัÊงใจ ดแูล ความปลอดภยัซึÉงกนัและกนั เพราะ จะไม่
ยอมใหเ้พืÉอนบาดเจบ็ หรือ เจบ็ป่วยจากการทาํงาน

เราตัÊงใจ ดแูล ความปลอดภยัซึÉงกนัและกนั เพราะ จะไม่
ยอมใหเ้พืÉอนบาดเจบ็ หรือ เจบ็ป่วยจากการทาํงานกาํจดัอนัตราย

แกไ้ขทีÉสาเหตุ
ป้องกนัการเกิดซํÊา

ผูค้วบคุม
หมั Éนเดิน
ตรวจสอบ

ปฏิบตัิปลอดภยั 
ประจาํ

เจา้ของ
พืÊ นทีÉ

1. ไม่ตอ้งบงัคบัอีก
2. ประเมินความเสีÉยงไดเ้อง
3. เชืÉอว่าปลอดภยัทีÉสุด

1

2

3
4



TOP DOWN

หน้าทีผูบ้งัคบับญัชา

ตามสายงานเน้นทศันคติ

ตรวจประเมิน
คาํสั Éง
ใช้เชิงลบ
KPI: อตัราการเกิดอบุติัเหตลุดลง

BOTTOM UP

หน้าทีÉเจ้าของพืÊนทีÉดแูล

เน้นพฤติกรรม
สงัเกต รายงานตวัเอง

ขอร้อง ใช้พฤติกรรมกลุ่ม
ใช้เชิงบวก

KPI: พฤติกรรมปลอดภยัเพิÉมขึÊน

Safety เป็นหนา้ทีѷ Safety เป็นวฒันธรรม

กฎ บังคบั

เป้าหมาย

ยํѸาเตอืน
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TRAINING SCHEDULE FOR TRAINING OF April-May_2023  ( Rev.06)

TIME & ROOMATTENDEETOPICDATE & TIMENO

13.30-15.30 hrs.@101- LPT Cleaning ( 70 Persons)

- Hi-Care ( 7 Persons)

BBS concept , Implement BBSO 

program and reported

On Tuesday 25 April 2023 1

08.30-12.00 hrs.@101- NS ( 27 Persons )  , WM ( 27 Persons )

- LHSE ( 20 Persons ) , PF ( 2 Persons )

- PDE ( 10 Persons)  , OVS ( 8 Persons)

BBS concept , Implement BBSO 

program and reported

On Saturday 29 April 2023 2

13.30-15.30 hrs.@101 - CL ( 17 Persons ), JM ( 20 Persons )

- Hi-Care ( 7 Persons) ,LPT ASH ( 30 

Persons) ,ITV ( 31 Persons ) 

BBS concept , Implement BBSO 

program and reported

On Saturday 29 April 2023 3

13.30-16.30 hrs.@101- Nicksing   25 PersonCleaning Sludge pond On Tuesday 02  May 2023 4

13.30-16.30 hrs.@101- JKP  30 PersonHot work and Fire Watch On Saturday 06  May 2023 5

หมายเหตุ :  

1.ให้ตัวแทนบริษัทจดัเตรียมรายชืÉอพนักงาน เข้ อบรมตามแบบฟอร์ม HPC-HR-FO-022 V.01 Training Registration Form 

2.ให้ตัวแทนบริษัทจดัเตรียมห้องอบรมก่อนเวลาอบรม 30 นาที จดัแบบห้องเรียน ( Class room )

3.ให้ตัวแทนบริษัท Copy ข้อสอบ ก่อนอบรม ( Pre-Test ) และหลงัอบรม ( Post-Test ) ให้ครบตามจาํนวนพนักงาน 

4.กาํหนดอบรมทบทวนความปลอดภัย ( Power Plant SHE induction refreshment ) ประจาํปี 2023 จะกาํหนดเสร็จสิÊนภายในเดือน มีนาคม 2023 

5.จาํนวนพนักงานทีÉเข้า อบรม ไม่เกนิ 60 คนต่อรุ่น และให้ผู้จดัการแต่ล่ะบริษัท เข้าอบรมเพืÉอรับทราบนโยบายและแผนงาน เป้าหมายด้าน SHE ประจาํปี 

6.การแจ้งอบรม  แจ้งล่วงหน้า 3 วนัทําการ


